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VISTO:

Lo dispuesto en el decreto supremo N°100, de 2005, del Ministerio de la Secretaria
General de |la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado
de la Constitucion Politica de la Republica; en el decreto con fuerza de ley
N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Orgdnica

- Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado; en el decreto

1°.

. confuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,

coordinado y sistematizado de la ley N°20.370 con las normas no derogadas del
decreto con fuerza de ley N°1, de 2005; en la ley N°18.956, que reestructura el
Ministerio de Educacidn Publica; en el decreto con fuerza de ley N°29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N°18.834, sobre Estatuto Administratfivo; en la ley N°21.091, sobre Educacion
Superior; en la ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion; en la
ley N°20.422, que establece normas scbre igualdad de oportunidades e inclusidn
social de personas con discapacidad; en el decreto con fuerza de ley N°3, de 2019,
del Ministerio de Educacién, que fija la planta de personal de la Subsecretaria de
Educacion Superior, determiné la fecha de entrada en funcionamiento y regulé
otras materias; en el decreto N°299, de 2019, del Ministerio de Educacion, que
aprueba el Reglamento que define la estructura interna y establece funciones de
Gabinete, Divisiones y otras dependencias que se indican, de la Subsecretaria de
Educacidén Superior; en el decreto supremo N°36, de 2023, del Ministerio de
Educacién; vy, en la resolucidn N°36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.956, el Ministerio
de Educacién es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo de
la educacién en todos los niveles y modalidades, propendiendo a asegurar la
calidad y la equidad del sistema educativo chileno. Por su parte, en la letra d) del
articulo 3°, se dispone que la Subsecretaria de Educacién Superior {en adelante e
indistintamente, la “Subsecretaria”) forma parte de la organizacion del Ministerio
de Educacion Publica.

/2?



2°. Que, la ley N°21.091, sobre Educacidon Superior, en su articulo 7° cred la

3°.

4°,

Subsecretaria de Educacidn Superior sefialando que “(...) estard a cargo del
Subsecretario de Educacion Superior {...] quien fendrd el cardcter de colaborador
0 colaboradora directa del Ministro de Educacion en la efaboracién, coordinacion,
ejecucion y evaluacién de politicas y programas para la educacién superior,
especiaimenfe en materias destinadas a su  desarrolfo, promocion,
internacionalizacién y mejora-miento confinuo, tanto en el subsistema universitario
como en el técnico profesional.”

Que, a continuacion, en articulo 8° de fa precitada ley, en cuanto a las funciones
y atfribuciones de la Subsecretaria, dispone en su literal ¢} 1a de proponer al Ministro
de Educacién politicas que promuevan el acceso e inclusion, permanencia y
titulacion o graduacién oportuna de estudiantes de la educacion superior,
teniendo en consideracién el principio de autonomia seficiado en la letra a) del
articulo 2; y, k) redlizar las demds funciones y ejercer las atribuciones que le
cormrrespondan de conformidad a la ley.

Que, por su parte, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 2 de la ley N°21.091, el
Sistema de Educacién Superior se inspira, de los principios establecidos en el
referido articulo y en aquellos establecidos en el articulo 3 del decreto con fuerza
de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Asi entonces, el Sistema de Educacidn Superior se inspira, entre otfros, en los
siguientes principios:

a) Eguidad del sistema educgtivo. El Sistema propenderd a asegurar que todos
los estudiantes fengan las mismas oportunidades de recibir una educacion
de calidad, con especial atencién en aquellas personas o grupos que
requieran apoyo especial.

b) Integracién e inclusidn. El sistema propenderd a eliminar todas las formas de

discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los
y las estudiantes, y posibilitard la integracién de quienes tengan necesidades
educativas especiales.
El Sistema promoverd la inclusion de los estudiantes en las instituciones de
educacion superior, velando por la eliminacién y prohibicidn de todas las
formas de discriminacion arbitraria. En este sentido, el Sistema promoverd la
realizacién de qjustes razonables para permitir la inclusidon de las personas
con discapacidad.

¢} Autonomia. El Sistema reconoce y garantiza la autonomia de las instituciones
de educacién superior, entendida ésta como la potestad para determinary
conducir sus fines y proyectos institucionales en la dimension académica,
econdémica y administrativa, dentro del marco establecido por la
Consfitucidny la ley. Asimismo, las instituciones de educacion superior deben
ser independientes de limitaciones a la libertad académica y de catedra,
en el marco de cada proyecto educativo, orientando su ejercicio al
cumplimiento de los fines y demds principios de la educacién superior,
buscando la consecucion del bien comin y el desarrolio del pais y sus
regiones.

d) Respeto y promocién de los derechos humanos. El respeto y promocién por
los derechos humanos deberd regir siempre la actuacién del Sistema y de
las instituciones de educacién superior con relacion a todos los miembros de
su comunidad, tanto en sus propuestas formativas, de desamolio
organizacional, como también en |as relaciones de trabagjo vy aprendizgje. El




5°,

6°.

7°.

8°.

acoso sexudl y laboral, asi como la discriminacion arbitraria, atentan contra
los derechos humanos y la dignidad de las personas.

Que, por ofra parte, la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, tiene por objeto
“{...} asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute
de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la
discapacidad”.

Que, a continuacion, el articulo 3 de la precitada ley N°20.422 establece los
principios a los que deberd sujetarse la aplicacién de la ley, a saber:

a} Vida Independiente: Se le permite a una persona tomar decisiones, ejercer
actos de manera auténoma y participar activamente en la comunidad,
ejerciendo el derecho al libre desarrollo de la personalidad.

b} Accesibilidad Universal: Es la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para que sean comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma més autdénoma y natural posible.

c} Diseflo Universal: Es mediante el cual se conciben o proyectan, desde un
principio, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma gue puedan ser utilizados
por todas ias personas o en su mayor extensidon posible.

d) Intersectoriclidad: Refiere a que los derechos de las personas con
discapacidad se deben considerar, como elementos transversales, en las
politicas de cualquier dmbito de la gestidon publica.

e} Participacién y Didlogo Social: Corresponde al gjercicio de un rol activo, por
parte de las personas con discapacidad, las organizaciones que las
representan y las que agrupan a sus familias, en ia elaboracién, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas que les conciernen.

Que, el articulo 5, de la precitada ley N°20.422, sefiala que se entenderd por
persona con discapacidad como “(..)] aguella que feniendo una o mds
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
cardcter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en
el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la

- sociedad, en igualdad de condiciones con las demads”.

Que, en lo que a educacion respecta, el articulo 34, inciso primero, de g
mencionada ley N°20.422, sefiala que es deber del Estado garantizar alas personas
con discapacidad el acceso a los establecimientos de educacién que reciban
subvenciones o aportes del Estado. Junto con ello, establece que toda persona o
institucidon que ofrezca servicios educacionales deberd realizar los qjustes
necesarios que se requieran para resguardar la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad que participen en ellos (art. 24°, inciso 1°). Respecto
de educacién superior, en su articulo 39, inciso 2 dispone gue, “Las instituciones
de educacion superior deberdn contar con mecanismos que faciliten el acceso de
las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y
medios de ensefanza para que dichas personas puedan cursar las diferentes
carreras”. Cabe precisar que el referido literal e} del articulo 2 de la ley N°21.091
hace referencia al principio de la inclusion, descrito en el literal b) del considerando
4° precedente.



9°. Que, segun lo dispuesto en las bases orientadoras de ios procesos de acreditacién, .
la obligacién de las instituciones de educacion superior de garantizar la inclusidn y
la calidad a fravés de ia articulacién e implementacién de mecanismos y acciones
concretas se extiende de manera transversal en su organizacién, gestion vy
funcionamiento, incluyendo a los diferentes estamentos de la comunidad
educativa, es decir, tanto al cuerpo profesional académico y no académico como
dl estudiantado. No obstante, persisten barreras en los entornos fisicos y sociales de
las instituciones, asi como en las metodologias de ensefianza y evaluacién, que
inciden negativamente en la permanencia y participacién del estudiantado con
discapacidad durante su frayectoria formativa en la educacion terciaria.

10°. Que, es en ese contexto que, con el objetivo de orientar a las instituciones de
educacion superior en la implementacién de mecanismos de inclusibn mds
atingentes, que respondan a los requerimientos y caracteristicas del estudiantado
con discapacidad y a los enfoques Biopsicosocial y de Derechos Humanos, es que
la Subsecretaria de Educacién Superior elabord el documento denominado
“Orientaciones para la implementacion en instituciones de Educacion Superior de
la Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién
social de personas con discapacidad”.

11°. Que, en atencidn al principio indicado en el literal e) del considerando 4° del
presente acto administrativo, es decir, participacién y didlogo social, estas
orientaciones han sido revisadas y validadas con diferentes actorias relevanies,
como, por ejemplo, profesionales especialistas y entidades técnicas con
experiencia en la temdtica, asi como con organizaciones de estudiantes con
discapacidad de educacién superior.

12°. Que, las orientaciones que por este acto se aprueban, presentan 4 grandes
dimensiones, cada una con ejemplos de acciones concretas que las instituciones
de educacion superior podran implementar para cumplir con lo que la ley ordena,
a saber: Gestion Institucional; Quehacer docente y proceso formativo; Vinculacion
con el Medio; e, Investigacion. Ademds, cuenta con ejemplos generales de ajustes
por tipo de discapacidad.

13°. Que, en consecuencia, y teniendo presente el principio de autonomia de las
instituciones de educacion superior, asi como también los principios orientadores
del Sistema de Educacién Superior, y aguellos necesarios para la correcta
aplicacion de la ley N°20.422, procede dictar el acto administrative que apruebe
las "Qrientaciones para la implementacion en instituciones
de Educacién Superior de la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusidon social de personas con discapacidad” .

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase las “Orientaciones para la implementacién en
Instituciones de Educacion Superior de la ley N°20.422, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad”, cuyo texto es el siguiente:

“Qrientaciones para la implementacién en Instituciones de Educacién Superior de lo Ley
N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad”



Estas Orientaciones se enmarcan en la ley N°20.422 gue establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion de personas con discapacidad. El propodsito central de esta
ley es “(...} asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de este grupo de personas,
con el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad” {art. 1°). Esta
responsabilidad se alinea con el mandato de la ley N°21.091, que promueve la realizacion
de qgjustes razonables por parte del Sistema de Educacién Superior para permitir la inclusion
de personas con discapacidad (art. 2°, letra e}. En ese sentido, las Instituciones de
Educacion Superior (en adelante, e indistintamente, “IES”) han debido implementar ajustes
cuyo cumplimiento es fundamental para la acreditacion institucional v la verificacion de
criterios y estandares de calidad.

Para dar cumplimiento a esta normativa, las IES deben procurar avances en principios
claves: vida independiente, accesibilidad universal, disefc universal, intersectorialidad,
participacion y didlogo social {art. 3°). Estos principios exigen que 10s entornos, procesos,
bienes, productos, servicios, objetos, sean comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas, de la manera mas auténoma y natural posible. En este sentido la articulacion
intersectorial en las politicas y la participacion y didlogo con este grupo de la poblacion se
consideran fundamentall.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la ley N°20.422, se entenderd por "persong
con discapacidad” a aquella que posee una 0 mas deficiencias (fisica, mentales -psiquica
o infelectual- o sensoriales), de cardcter temporal o permanente que, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds. La calificacién de la
discapacidad corresponde a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez {COMPIN)
del Ministerio de Salud y a las instituciones puUblicas o privadas que se encuentre
reconocidas para tal efecto por dicho Ministerio, segin lo establece el articulo 13° de Ia
misma ley.

Para efectos de la correcta implementacion normativa y operacionalizacion de la ley, se
establecen diversas definiciones en su articulo é°, incluyendo conceptos clave como:
discriminacion, ayudas técnicas, servicio de apoyo, cuidador/a, dependencia, entforno,
persona con discapacidad auditiva, persona Sorda?, comunidad Sorda, persona
sordociega y guia intérprete. Junto con ello, y con el fin de garantizar el derecho a la
igualdad de oportunidades (definidas en el articulo 7°), el legislador prescribid que el Estado
fijarGd medidas confra la discriminacién que consistiran en exigencias de accesibilidad,
ojustes necesarios y prevencidn de conductas de acoso respecto del derecho a la
igualdad de oportunidades [articulo 8°).

Las medidas establecidas por el Estado para garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad consisten en exigencias de accesibilidad.
En dicho marco, las exigencias de accesibilidad se definen como “los requisitos que deben
cumplir los bienes, entornos, productos, servicios y procedimientos, asi como las condiciones
de no discriminacién en normas, criferios y practicas, con arreglo al principio de
accesibilidad universal” (lbid.). Por su parte, ios djustes necesarios, son aquellas “medidas
de adecuacion del ambiente fisico, social v de actitud hacia fas caracteristicas de las
personas con discapacidad, que sean eficaces y prdacticos sin suponer una carga
desproporcionada, para facilitar la participacién de estas en igualdad de condiciones del
resto de las y fos civdadanos”. Finalmente, se entenderd como conductas de acoso
aquellas relacionadas con la discapacidad de una persona que atenten contra su
dignidad o configuran un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo
{Ibid.).

Segun lo dispuesto en las bases orientadoras de los procesos de acreditacién, la obligacion
de los IES de garantizar la inclusién y la calidad a fravés de la articulacion e implementacidn
de mecanismos y acciones concretas se extiende de manera transversal en su
organizacion, gestién y funcionamiento, incluyendo a los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, es decir, tanto al cuerpo profesional académico y no académico



como al estudiantado. No obstante, persisten barreras en los entornos fisicos y sociales de
las instituciones, asi como en las metodologias de ensefianza y evaluacién, que inciden
negativamente en la permanencia y participacién del estudiantado con discapacidad
durante su trayectoria formativa en la educacién terciaria.

Atendiendo o ese contexto, la Subsecretaria de Educacion Superior elabora el presente
documento con el objetivo de orientar a los IES en la implementacién de mecanismos y
acciones concretas para la promocidn de lainclusion de personas con discapacidad y que
respondan a sus requerimientos y caracteristicas.

Para estos efectos, el presente documento considera las recomendaciones emanadas de
la Mesa Técnica para la inclusidn y participacion de las personas con discapacidad en
educacion superior y, adicionalmente, considera como referencia los apoyos, ajustes y el
procedimiento para su asignacién implementado por el Deparfamento de Evaluacidn
Medicion y Registro Educacional (DEMRE}, de la Universidad de Chile, en el marco de la
rendicion de las Pruebas de Acceso a la Educacion Superior (PAES). Asimismo, incorpora la
revision de literatura y documentacion en la materia, el andlisis de los resultados de
encuestas aplicadas a las IES v la realizacién de audiencias con las distintas actorias que
participan en el Sistema de Educacidn Superior.

MARCO NORMATIVO

- Las disposiciones aplicables a estas Orientaciones refieren a los distintos cuerpos normativos
nacionales e internacionales que establecen mandatos claros a las IES en materia de
inclusion, accesibilidad universal y ajustes necesarios para las personas con discapacidad.
En efecto, la materia en comento se relaciona con la siguiente normativa:

Nombre Contenido o nombre Ministerio Ano
Decreto Constitucién Politica de la Repdblica | Ministerioc Secretaria General | 2005
N°100 de Chile. de la Presidencia
Decreto Convencion de las Naciones Unidas | Ministerio de Relaciones | 2008
N°201 sobre los Derechos de las Personas | Exteriores
con Discapacidad.
Ley N°20.609 Ley Antidiscriminacion {0 Ley | Ministeric Secretaria General | 2012
Zamudio}. de Gobierno
Ley N°20.422 Ley sobre Igualdad de Oportunidades | Ministerio de Desarrollo Social y | 2010
e Inclusion Social de personas con | Familia
discapacidad.
Ley N°21.303 Ley gue promueve eluso de la Lengua | Ministerio de Desarrollo Social y | 2021
de Senas. Familia
Ley N°21.403 | Ley que reconoce la Sordoceguera. | Ministerio de Desarrollo Social y | 2022
Familia
Ley N°20.129 Ley que establece el Sistema Nacional | Ministerio de Educacion 2006
de Aseguramiento de la Calidad de g
Educacién Superior,
DFL N°2 Ley General de Educacion {L.G.E.) Ministerio de Educacidn 2009
Ley N°21.091 Ley sobre Educacién Superior. Ministerio de Educacion 2018
Ley N°21.094 | Ley sobre Universidades Estatales. Ministerio de Educacion 2018
Ley N°21.544 Ley de gjustes al Sistema Educativo. Ministerio de Educacion 2023
Decreto N°50 | Decreto de Accesibilidad Universal. Ministerio de Vivienda vy | 2015
Urbanismo
Ley N°21.690 | Ley de Inclusién laboral, Ministerio de Desarroflo Social y | 2024
Familia

Bl marco normativo que regula la inclusion en la educacién superior chilena se sustenta en
los principios de derechos humanos, igualdad de oportunidades y no discriminacion. El
ordenamiento juridico chileno reconoce la primacia de los tratados intermacionales de
derechos humanos, por lo que la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad {Decreto N°201/ 2008} tiene rango constitucional.



La CPFD reconoce el derecho a una educacion inclusiva y obliga a los Estados Parte a
asegurar gjustes razonables que garanticen el acceso, permanencia y participacion de las
personas con discapacidad en todos los niveles sin discriminacion y sobre la base de
igualdad de oportunidades.

Bste mandato se articula con la Constfitucidn Politica de la Repdblica v con el D.F.L
N°2/2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N°20.370 con las normas no derogadas del D.F.L. N°1 {Ley General
de Educacién), que establece la educacién como un derecho orientado al pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida, bajo principios de equidad,
calidad e inclusion, eliminando todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizajey lo participacion de todo el estudiantado.,

Por su parte, la ley N°21.091 consagra el derecho a acceder a este nivel formativo sin
discriminaciones arbitrarias, promoviendo la inclusién mediante la implementacién de
apoyos y adecuaciones necesarias. La ley N°21.094 scbre universidades estatales, por su
parte, refuerza esta obligacién al establecer la inclusion, equidad vy la no discriminacién
como principios rectores del quehacer institucional. En este marco, la ley N°20.129, que crea
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, mandata a
los organismos publicos competentes a desarrollar politicas que promuevan la calidad,
perinencia, articulacién, inclusidn y equidad en las funciones de las |ES.

En complemento, las leyes N°20.422, N°21.303 y N°21.403 mandatan la adopcion de
medidas de accesibilidad universal, ajustes necesarios, el reconocimiento de la Lengua de
Sefias Chilena (en adelante, e indistintamente, "LSCh") y el reconocimiento de la
sordoceguera como discapacidad unica, garantizando asi la plena participacion de las
personas con discapacidad en el sistema educativo y en la vida social y cultural,

Asimismo, las normas mds recientes -como la ley N°21.544, el Decreto N°50 que modifica el
D3 N°47, de vivienda y urbanismo, en el sentido de actualizar sus normas a las disposiciones
indicadas en la ley N°20.422 y la ley N°21.690 que modifica el Cédigo del Trabajo en materia
de inclusion labeoral- profundizan el avance de modelos educativos inclusivos,
estableciendo mecanismos de acceso diferenciado, criterios de accesibilidad universal en
la infraestructura educativa y cuota de contratacion de personal con discapacidad.

Este conjunto de disposiciones configura un sistema juridico coherente y progresivo, que
impulsa a las IES avanzar hacia modelos educativos inclusivos, eliminando barreras fisicas,
comunicacionales y actitudinales, asi como a asumir un rol activo en la articulacién e
implementacién de mecanismos y acciones que fomenten la inclusion de las personas con
discapacidad en la educacién terciaria.

ALCANCE

Estas Orientaciones estdn dingidas a todas las IES integrantes del Sistema de Educacién
Superior establecido por la ley N°21.091, es decir, su alcance se extiende al Subsistema
Universitario y al Subsistema Técnico Profesional. B subsistema universitario estd integrado
por las universidades estatales creadas por ley, las universidades no  estatales
pertenecientes al Consejo de Rectoras y Rectores {CRUCHY), y las universidades privadas
reconocidas por el Estado. En tanto, el subsistema técnico profesional estd integrado por
los centros de formacidn técnica estatales, y ios institutos profesionales reconocidos por el
Estado y los centros de formacion técnica privados reconocidos por el Estado.

La regulacién de las IES a las que se extienden estas Orientaciones se encuentra contenida
en la ley N°21.091, de Educacidn Superior; la ley N°21.094, sobre Universidades Estatales; la
ley N°20.842, que crea las universidades estatales de ia regidn de O’ Higgins y de la region
de Aysén; la ley N°20.910, que cred quince Centros de Formacién Técnica Estatales; la ley
N°20.129. que [Establece un Sistema Nacional de Aseguramiente de la Calidad de la
Educacién Superior; y, el D.F.L. N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.



PROMOCION DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

El objetive central de la promocion de la igualdad de oportunidades e inclusién social es
asegurar el disfrute de los derechos de las personas con discapacidad v eliminar cualquier
forma de discriminacién fundada en la discapacidad. En el ambito de la educacion
superior, este compromiso se arficula a través de dos pilares: la Accesibilidad Universal y la
provision de gjustes necesarios.

Cabe destacar que estos dos pilares se consideran desde el proceso de admision a la
educacion superior, mediante la visibilizacién de las vias de admisién especiald dirigidas a
personas con discapacidad y la implementacion de apoyos y ajustes para la rendicion de
las Pruebas de Accesc a la Educacidn Superior (PAES) que se aplican en el proceso
centralizado alas universidades adscritas al Sistema de Acceso.

Asi, el Departamento de Evaluacién, Medicion y Registro Educacional {DEMRE), aplica un
sistema de solicitud y asignacién de apoyos y qjustes para las vy los postulantes que lo
requieren, desde la opcidn de contar tiempo adicional y salas con menos personas, hasta
el apoyo de intérpretes de LSCh o pruebas en formato Braille, dependiendo que la situacion
de discapacidad y/o necesidad educativa especial que presente el o |a solicitante. Es muy
importante comprender que la aplicacion de estos gjustes para la rendicion de las PAES no
son un fin en si mismo, sino el primer eslabdn de una cadena de apoyos que debe continuar
y adaptarse a lo largo de la frayectoria formativa en educacién superior.

1. Accesibilidad Universal

La Accesibilidad Universal constituye el primer principio que orienta la inclusion en la
educacion superior y representa la estrategia base para su implementacion. Esta supone la
aplicacion del Disefio Universal en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios
institucionales con el fin de eliminar bareras fisicas, digitales, comunicacionales y
educativas, para asegurar asi que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas.

Su implementacién en la educacién superior debe enfocarse en, a lo menos, los siguientes
cuatro aspectos:

1. Infraestructura y entorno fisico y social: asegura la eliminacién de barmeras
arquitectonicas y la adecuacion de espacios comunes,

2. Plataformas digitales: garantiza que los sistemas de informacién, sitios web vy
plataformas de aprendizaje virtual sean plenamente accesibles.

3. Comunicacién: asegura la entrega de informacion institucional, tanto general como
académica, en formatos y canales pertinentes y que permitan a todo el
estudiantado acceder a esta de la forma mds auvténoma y natural posible.

4. Accesibilidad Curricular: considera la incorporacion del Disefio Universal en el
curriculum y la flexibilizacién cumicular en la implementacion del plan de estudios.
Esta Jltima debe contemplarse desde la planificacién de actividodes y
evaluaciones, asi como en la eleccion de las metodologias de ensefanza y
evaluacion, infegrando la diversidad desde la etapa de diseio. Lo anterior
contribuye a la disminucion de gjustes a realizar con posterioridad.

Es fundamental comprender que la Accesibilidad Universal no elimina la necesidad de
ajustes necesarios que pudiera requerir una persona con discapacidad, sino que actia de
manera complementaria. Mientras la primera es una medida proactiva y general, los ajustes
son una respuesta reactiva e individualizada. La implementacién de ambas estrategias de
forma coordinada, adecuada y atingente asegurard la inclusién,

2. Ajustes razonables y/o Ajustes necesarios: de la norma a la practica



a) Fundamento v definiciéon

El marco normativo chileno, dlineado con los estandares internacionales de Derechos
Humanos, incorpora el concepto de "ajustes” para garantizar la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad. La fuente principal de esta obligacién es la Convencion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Chile en 2008.

La CDPD define los “ajustes razonables” como:

“{...) las modificaciones y adapfacicnes necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcicnada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar g las personas con discapacidad el goce o gjercicio, en igualdad de condiciones
con las demds, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales.” [Decreto 201;
art. 2, inciso 4)

La legislacion chilena ha recogido este principio en distintas normativas. La ley N°20.422
utiliza el término “ajustes necesarios”, definido en su articulo 8° como:

*(...} las medidas de adecuacién del ambiente fisico, social y de actitud a las carencias
especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que
suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacion de una
persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resio de los ciudadanos.”

Por su parte, 1a ley N°21.091 scbre Educacion Superior, retoma el concepto original de la
CDPD, sefidlando en su articulo 2°, letra €}, que el sistema “promoverd la realizacion de
ajustes razonables para permitir la inclusién de las personas con discapacidad”. En este
sentido, la ley N°20.422 no crea un concepto nuevo, sinc que adapta el principio de la
CDPD al derecho interno. El cambio de "razonable” a "necesario” busca enfatizar que estas
medidas son una obligacion concreta para solucionar una barrera especifica que impide
el ejercicio de un derecho.

Dado gue estas Orientaciones se enmarcan en la aplicacion de la ley N°20.422, se utilizard
preferentemente el término “ajustes necesarios”, para asi mantener la consistencia con
dicha normativa, entendiendo que su espiritu y objetivo son equivalentes al de los “ajustes
razonables” de la CDPD,

b) Proceso de implementacion: el Plan de Ajustes

La implementacion de ojustes necesarios no es una accién aislada, sino un proceso
sistemdtico y centrado en el o la estudiante, y que se materializa en un “Plan de Ajustes
Individualizade”. H proceso de solicitud de aqjustes es voluntarioc por parte de cada
estudiante y se debe garantizar el cumplimiento estricto de la confidencialidad vy
proteccidn de la vida privada, establecidas en la ley N°19.628, v sus modificaciones.

El proceso y la elaboracién del plan debe readlizarse interdisciplinariamente por el equipo
mulfidisciplinaric del Cenfro de Apoyo o Unidad especidiizada, desde el enfoque
biopsicosocial con perspectiva de derechos humanost vy considerando o
interseccionalidad’ como eje de andlisis para identificar los requerimientos individuales y las
barreras especificas que enfrenta el o la estudiante con discapacidad.

Los qjustes deben ser coherentes e implementarse transversaimente en todas las
dimensiones a |o largo de la frayectoria formativa, garantizando la participaciéon plena y
efectiva del estudiantado. Para ello se deben seguir, a lo menos, los siguientes pasos:

1. Identificacion y Solicitud: inicia con la entrevista individual al o la estudiante con
discapacidad que voluntariomente, y previo consentimiento, manifestd la
necesidad de contar con un Plan de Ajustes Individualizado,

2. Definicion y Disefo: los gjustes se determinan y disefian en conjunto con el o la
estudiante con discapacidad. El equipo especidlizado debe considerar la
coordinacion con la unidad académica (escuela, facultad, centro, etc.) a la que
perfenece el o la estudiante, asi como con las demds actorias involucradas en la
provisién de ajustes no académicos.



3. Formalizacioné: los acuerdos deben quedar registrados en un formato institucional?
gue permita su aplicacion transversal para asegurar la participacion de la persona
con discapacidad en todas las actividades institucionales académicas y no
académicas.

4. Implementacion y Socidlizacién: el plan se socializa exclusivamente con las actorias
involucradas en la provision de ajustes, dando cumplimiento a las exigencias
establecidas en la ley N°19.628 y sus modificaciones.

3. Monitoreo: se debe hacer un seguimiento sistemdtico y periddico de la
implementacion del plan, permitiendo modificaciones segin la evolucion de las
necesidades del o la estudiante v las exigencias curriculares.

6. Evaluacién: tanto los ajustes, como su calidad e impacto, deben ser evaluados
periddicamente contando con la participacion del o la estudiante, el equipo de
especialistas, el cuerpe académico y las demds actorias involucradas en la provision
de qgjustes.

Para garantizar su efectividad y el cumplimiento normativo, los gjustes deben poseer las
siguientes caracteristicas:

Caracteristica Descripcién

Individuales Deben responder a las caracteristicas y requerimientos individuales del o la
estudiante con discapacidad.

Oportunos El plan debe desarroliarse al inicio del proceso formativo o tan pronto como

se requiera, evitande dilaciones gue afecten la trayectoria acodémica vy
participacion.

Registrables Deben ser registrados en un formato institucional que facilite su comprension
y aplicacién sistémica en los espacios institucionales.
Confidenciales Su difusion debe limitarse estrictamente al personal necesario para la provision

del apoyo, previo consentimiento del o la estudiante, cumpliendo
cabalmente con la ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada, o la
normativa que la reemplace.

Flexibles DCeben ser dinGmicos y susceptibles de modificacion. Académicamente,
deben considerar la evolucion de la exigencia y los requerimientos curriculares
a los que se enfrentard el o la estudiante con discapacidad en su trayectoria
formativa,

Congruentes Los gjustes en actividades académicas deben coincidir con los que se
apliquen en practicas, evaluaciones y actividades no académicas, siendo
coherentes @ lo largo del proceso formativo.

Monitoreables Exigen un seguimiento sistemdtico y transversal de la implementacién en todos
los procesos: académicos, actividades sociales, culturales v recreativas.
Evaluables Tanto los ajustes como suimplementacidn deben someterse a una evaluacion

sistemdtica de su calidad y efectividad. En dicho procese evaluativo debe
participar, al menos: (1) el o la estudiante que cuente con un Plan de Ajustes
Individualizado, (2} el equipo de especialistas que define y acompafia su
implementacion, (3] el cuerpo académico que implementa los ajustes y (4)
cualguier otra actoria involucrada en el procese.

Fuente: Elaboracién propia.

Es pertinente sefalar que el Plan de Ajustes individualizado debe definirse considerando, a
lo menos: (1) las caracteristicas del o la estudiante, [2) el plan de estudios que cursa, (3) el
perfil de egreso de dicho plan, {4) su manejo de las tecnologias de apoyo. {5) los
requerimientos y desaffos del plan curicular y (6) su progreso en la disminucién de las
barreras que suscitan los gjustes incorporados en su plan.

c} Ambitos de aplicacién y ejemplos generales

Los ajustes necesarios se aplican en distintos dmbitos de la vida institucional. A continuacién,
se presentan ejemplos de cardcter referencial y organizados por dmbito de
implementacion:

Ambito Presentacién y accesibilidad de la informacién
Descripcién Permite el acceso equitativo a contenidos y recursos mediante modos y formatos
diversificados.




Eemplos  de | - Uso de documentos en macrotipot.
qjustes - Ampliacién de iméagenes y/o letras.
necesarios - Incorporacién de apoyo visual como mapas conceptuales, esquemas, entre
otros,
- Descripcidn del gpovyo visual.
- Uso de la LSCh. )
- Apoyo de un intérprete de LSCh.
- Uso de documentos en Braille.
- Uso de comunicacién aumentativa alternativa,
- Utilizacién de contrastes en las presentaciones y documentos.
- Uso de documentos v libros en formato de audio.
Ambito Diversificacion de las formas de participar y de demostrar el aprendizaje
Descripcion Permite diversificar los medios y herramientas para la redlizacién de actividades
académicas y no académicas, asi como evaluativas, asegurando que el
estudiontado pueda demostrar el logro de los aprendizajes esperados y participar
activamente sin que la discapacidad sea una barrera,
Eemplos de - Uso de formatos orales o escritos.
ajustes - Uso de documentos en macrotipo.
necesarios - UsodelalSCh.
- Apoyo de unintérprete de LSCh.
- Uso de documentos en Braille.
- Uso de comunicacién aumentativa alternativa.
- Actividades practicas.
Ambito Gestion y flexibilizacion del tiempo
Descripcion Considerar en la planificacion la flexibilizacion de plazos, la adecuacion de los
tiempos en las actividades y evaluaciones académicas, para maximizar la
autonomia funcional de las y los estudiantes con discapacidad, considerando sus
caracteristicas y 1as barreras especificas.
Eemplos de | - Adecuacion de los tiempos de redlizacidon de tarea o evaluaciones
qjustes académicas. En este Ultimo caso, contemplar un tiempo adicional de un 50% y
necesarnos una pausa de 15 minutos.
- Considerar, en los casos que corresponda, los tiempos de desplazamiento del
estudiantado con discapacidad. Especialmente en el ingreso de actividades
académicas.
- Anficipor las actividades académicas y evaluaciones de manera que permita
al estudiantadoe con discapacidad organizarse, tanto en sus apoyos como en sus
desplazamientos.
- Entrega, por parte del cuerpo docente, de un calendario que indique horarios
disponibles para resolver dudas y consultas relacionadas con la asignatura.
- Avisar, considerando formatos accesibles, los cambios en el horario, asi como
en las clases, evaluaciones y actividades planificadas con antelacion.
Ambito Accesibilidad y adecuacién del entorno fisico y social
Descripcion La organizacién y ajuste del entorno deben promover y favorecer la paricipacion
plena del estudiantado, en concordancia con el principio de Accesibilidad
Universal, & integrando criterios de Gestién Inclusiva de Riesgos.
Hemplos de | - Usar mobiliaric adecuade a las caracteristicas y necesidades especificas de la
ajustes persona con discapacidad,
necesarios - Ubicar estratégicamente el mobiliario para evitar dificultodes en el
desplazamiento,
- Planificar actividades en espacios accesibles considerando, particularmente, las
caracteristicas de las personas con discapacidad.
- Realizar los gjustes necesarics, en caso de barreras que, no fueron inicialmente
contempladas, restrinjan la participacion.
- Determinar, en acuerdo con el o la estudiante, una ubicacion estratégica en
sala gue facilite el acceso a la informacidn y reduzca distracciones, integrando
criterios de Gestidn Inclusiva de Riesgos que aseguren condiciones seguras,
accesibles y adecuadas para su participacion.

Fuente: Elaboracién propia utilizando como referencia los criterios definidos en el Decreto N°83/2015 del MINEDUC.

En los ambitos "Presentacion y accesibilidad de |la informacion” y “Diversificacion de las
formas de parficipar y de demostrar el aprendizaje” se debe considerar, especialmente, la



accesibilidad cognitive® y la accesibilidad digital en las plataformas de aprendizaje y de
estudio.

Adicionalmente, se proponen ejemplos de ajustes necesarios por fipo de discapacidad, los
cuales se pueden revisar en el Anexo (pdag. 30).

RECOMENDACIONES

A confinuacion, se presentan recomendaciones para la comunidad educativa,
considerando todos sus estamentos, con ejemplos de acciones para dar cumplimiento a o
estipulado por la ley N°20.422. Estas fueron agrupadas en cuatro grandes dimensiones:
gestién institucional; quehacer docente y proceso formativo; vinculacion con el medio e
Investigacion.

Dimensién I. Gestién institucional.

Criterio 1: Gobiemno vy esfructura organizacional.

Acciones recomendadas:

¢ Formalizar la ubicacion del “"Centro de Apoyo o Unidad especializada” bajo una
dependencia jerdrquica de alto nivel, para asegurar que la estructura
organizacional resulte funcional al proyecto institucional y permita o
transversalizacion de las politicas de inclusion.

» Establecer explicitamente los roles y responsabilidades del “Centro de Apoyo o
Unidad especidlizada” definiéndola como la unidad técnica experta responsable
de definir, gestionar y supervisar la implementacién de los gjustes necesarios de
manera coherente en todas las direcciones, unidades y departamentos.

¢ Asegurar la partficipacion efectiva de personas con discapacidad -integrantes de
la comunidad educativa- en los érganos e instancias de toma de decisiones que
afecten su quehacer o la politica institucional, en coherencia con el principio de
participacion y didglogo social.

Criterio 2. Gestion de recursos.

Acciones recomendadas:
o Postular a fondos —pUblicos o privados- destinados a financiar el desarmrollc de
acciones para una respuesta integral a las personas con discapacidad.

e Destinar financiamiento suficiente y oportuno, a fravés de los instrumentos de gestion
institucional pertinentes, al "Centro de Apoyo o Unidad especidlizada” para
fortalecer la atencidén y promocién de la inclusion de personas con discapacidad.

s Asignar presupuestos suficientes para asegurar la incorporacién de apoyos
esenciales para personas con discapacidad de la comunidad educativa como, por
ejlemplo, la contratacion de intérpretes de LSCh o dispositivos de apoyos
tecnoldgicos. '

Criterio 3. Gestion de la convivencia, diversidad e inciusién.

Acciones recomendadas:

* Incorporar la interseccionalidad en el andlisis institucional y el disefio de estrategias
en favor de la diversidad e inclusion, en funcién de sus propodsitos institucionales.
» Transversalizar el enfogue de derechos v la perspectiva de inclusion en todos los

instrumentos de gestién institucional, incluyendo el Plan de Desarrollo Institucional,
mediante la definicidén de metas claras y objetivables.



Establecer mecanismos y protocoles formdlizados de Gestidn Inclusiva de Riesgos
gue aseguren la Accesibilidad Universal y la participacién segura y efectiva de
todas las personas de la comunidad educativa en situacion de emergencia ©
contingencia.

Incorporar explicitamente a las personas con discapacidad en la Politica
institucional de diversidad e inclusién, articulando a través de la “Unidad de Apoyo
o Unidad especidiizada", la revision de protocolos y reglamentos para resguardar
las condiciones de participacion, accesibilidad y la prevencién de conductas de
QCOos0.

Establecer un protocolo institucional formalizado vy sistematico gue regute el proceso
completoc de los qjustes necesarios: identificacion, sclicitud, diseno, definicion,
formalizacion, implementacién, socializacion, monitoreo y evaluacion.

Establecer protocolos conlos centros de practicas para asegurar la implementacion
de qjustes necesarios en concordancia con lo establecido en la ley N°21.690 sobre
inclusién laboral de personas con discapacidad.

Armonizar los protocolos, reglamentos, instrumentos y mecanismos de gestion,
revisandolos periédicamente con el fin de que exista coherencia normativa y no
exista una superposicidon que dificulte la trayectoria educativa de las personas con
discapacidad.

Incorporar en sus planes de infraestructura acciones medibles para alcanzar 1a
Accesibilidad Universal conforme al Decreto N°50. Adicionalmente, asegurar que
toda la documentacién institucional sea elaborada bajo criterics de Accesibilidad
Universal dispuestos en la ley N°20,422.

Contar con un protocolo especial de denuncia en el caso de gue algun o alguna
estudiante con discapacidad estime vulnerados sus derechos, aprobado de
acuerdo con su normativa interna y difundido con la comunidad educativa.
Contar con sistemas de ingresos especiales para personas con discapacidad0. En
el caso de vias de admision para deportistas destacadas y destacados, considerar
aqguellas personas gue practican un deporte paralimpico.

Integrar la temdtica de discapacidad en los planes curiculares de las carreras,
asegurando formacion actualizada v con enfoque de derechos humanos,
Garantizar que toda comunicacion vinculada a procesos, actividades y frdmites sea
clara, pertinente y accesible para estudiantes con discapacidad, en todas las
instancias de interaccion con la institucion.

Promover una cultura inclusiva, encomendando a la “"Unidad de Apoyo o Unidad
especializada” la labor de proponer un modelo de concientizacion fransversal a la
institucion que incorpore actividades como cursos de LSCh, optativos de formacidn
general, capacitacion institucional sistemdatica sobre la discapacidad, entre ofros.
Promover la coordinacion sistematica inter-unidades y la participacién en redes de
instituciones de educacion superior, designando a la "Unidad de Apoyo o Unidad
especializada” como interlocutor institucional, para promover el intercambioc de
conocimientos y actualizaciones referidas a la inclusion de personas con
discapacidad en la educacién terciaria.

Criterio 4. Gestion y desarrollo de personas.

Acciones recomendadas:

Contratar personalidéneo, con formacion, competencias especificas y experiencia,
en numero suficiente para asegurar la respuesta integral, oportuna y pertinente alas
necesidades de las personas con discapacidad, definiendo dicha dotacién de
manera proporcional al nimero total de esta poblacion en cada institucion?,



Redlizar jornadas de capacitacién a funcionarias y funcionarios, enfocadas en la
respuesta integral y en el fomento de la Accesibilidad Universal, garantizando que
el uso de los servicios institucionales se produzca de la forma més auténoma y
natural posible,

Asegurar formacién pedagoégica y atencion de la diversidad dirigidas al cuerpo
académico gue contemple Diseido Universal de Aprendizaje (en adelante, e
indistintamente, “DUA"}, estrategias y mefodologias de enseianza-aprendizaje y
evaluacion diversificada. De igual manera, contemplar la formacion en primeros
auxilios psicoldgicos.

Dar cumplimiento a la cuota de confratacion establecida en la ley N°21.490 sobre
inclusién laboral de personas con discapacidad, promoviendo la incerporacion de
grupos histéricamente subrepresentados de esta poblacion -como personas Sordos,
con sordoceguera y con ceguera- de manera que el estudiantado cuente con
referentes que participen activamente en los espacios laborales de la institucion.
Ajustar los mecanismos, procedimientos y practicas de reclutamiento y seleccién de
personal en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad.

Implementar un protocolo formalizado de ajustes necesarios y servicios de apoyo
para funcionarias y funcionarios con discapacidad, con el fin de asegurar su
desempefo laboral adecuado y su participacién plena.

Construir un protfocolo de ambientes laborales que incorpore medidas de
accesibilidad, redlizacidén de djustes necesarios y prevencion de conductas de
acoso hacia las y 1os trabagjadores con discapacidad.

Criterio 5. Gestién inclusiva de riesgos.

Acciones recomendadas:

Disefiar Planes de Emergencia Institucional en formatos accesibles y multisensoriales
(tales como Braille, macrotipo, audio y LSCh) para su correcta difusion a toda la
comunidad educativa.

Incorporar sistemas de alerta mullisensoriales que complementen las alarmas
sonoras, integrando sistemas de sefdlizacion luminosa {luces de distintos colores o
estrambéticas) y/o sistemas tactiles/vibratorios para garantizar la alerta oportuna a
personas Sordas o con discapacidad auditiva.

Adecuar los espacios con sefializaciéon de rutas de evacuacion que respondan a lo
planteado en el principio de Accesibilidad Universal, para asegurar condiciones
seguras.

Criterio 6. Centro de apoyo o unidad especializada.

Acciones recomendaddas:

Contar con un equipo multidisciplinario especializado con experiencia en la
respuesta integral de personas con discapacidad en el dmbito de la educacién
superior.

Elaborar, definir, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Ajustes
Individualizado, de cada estudiante con discapacidad.

Brindar asesoramiento a las y los docentes para implementar los gjustes necesarios
requeridos en las actividades y objetivos propuestos para las actividades
academicas.

Liderar la revisién de la Politica de Diversidad e Inclusién y asesorar técnicamente
sobre la actudlizacién de los protocolos y reglamentos.



Disefar el protocolo que regula el proceso completo de qjustes: identificacidn,
solicitud, disefio, definicidn, formalizacidn, implementacidn, socidlizacién, monitoreo
y evaluacion. Coordinar el ciclo completo: desde la identificacion y solicitud del o
la estudiante hasta el monitorec y evaluacion del plan.

Disefiar un modelo de concientizacién transversal a la institucidon que organice el
plan anual de capacitacién para (o comunidad, la inclusion de la temdatica en los
planes curriculares, la dictacién de cursos, entre otras medidas.

Representar a la institucidn en redes de inclusion externas,

Brindar asesoria técnica para el disefio de las capacitaciones sobre Accesibilidad
Universal y respuesta integrall.

Facilitar un repositorio de buenas practicas y estrategias de inclusidon y asesorar a las
distintas unidades de la institucion sobre cémo incorporar estas.

Dimensién Il Quehacer docente y proceso formativo

Acciones recomendadas:

Implementar los gjustes necesarios definidos en el Plan de Ajustes Individualizado de
cada estudiante con discapacidad.

Adaptar tos materiales de estudio y diversificar las estrategias pedagdgicas y los
medios de ensefianza aplicando los ajustes en los dmbitos de implementacion.
Pricrizar el uso de materiales digitales en formatos accesible (Word o PDF/A) y
asegurar su enfrega anticipada.

Disefiar e implementar evaluaciones diversificadas que permitan al estudiantado
demostrar el aprendizaje logrado a través de diversos formatos y medios que
promuevan la disminucion de barreras. ,
Parficipar activamente en las instancias dispuestas por la institucidon para la
formacion en primeros auxilios sicologicos, respuesta integral a la diversidad y
formacidon  pedagoégica: DUA, estrategias y metodologias de ensefionza-
aprendizaje y evaluacion diversificada.

Participar en espacios de asesoramiento y resolucion de dudas, efectuados por el
equipo especializado, para asegurar la implementacién efectiva de los gjustes
determinados. )

Garantizar la confidencialidad de la informacién sensible del estudiantado.
Participar en el monitoreo sistematico y la evaluacion periddica de la ejecucion del
Plan de Ajustes Individualizado, y la calidad de estos, colaborando con el equipo
de especialistas para gjustar los apoyos y estrategias si procede.

Dimensién lll. Vinculacién con el medio.

Acciones recomendadas;

Implementar acciones de vinculacion con establecimientos educacionales que
permitan  difundir informacion relevante para el proceso de transicidn entre
educacién media y educacion superior y los apoyos disponibles para la trayectoria
formativa en educacidn superior.

Establecer vinculos y didlogos con asociaciones de estudiantes y de personas con
discapacidad, a fin de asegurar que la institucion esté actualizada en esta materia
y responda de manera atingente alos requerimientos que puedan manifestar en sus
procesos formativos.

Formalizar, mediante la celebracién de nuevos convenios o la actualizacion de los
vigentes, con enfidades -publicas o privadas- en el entorno circundante, que
provean los servicios de apoyo (médico, psicolégico u otros) requeridos por el
estudiantado con discapacidad. Difundir estos acuerdos a toda la comunidad



educativa, con énfasis en dicha poblacién, asegurando que la infermacidén esté
disponible en formato accesible,

 Considerar herramientas de Accesibilidad Universal en las actividades culturales
realizadas por la institucion -para la comunidad educativa o abiertas a fodo
publico-, para favorecer la participacién de personas con discapacidad de la
forma mas auténoma y natural posible.

s Establecer un plan transversal de concientizacion dirigido a toda la comunidad
educativa, orientado a promover la inclusién del estudiantado con discapacidad
en el guehacer no académico.,

Dimension IV. Investigacion.

Acciones recomendadas:

« Promover la creacién de centros o laborateorios de investigaciéon en Ic linea de
inclusién de personas con discapacidad.

e Impulsar la vinculacién bidireccional con asociaciones de personas con
discapacidad y fundaciones ligadas a la temdtica para fomentar el desarrolio de
investigaciones atingentes en torno a esta materia.

s Impulsar el desarrollo de investigaciones sobre discapacidad e innovacién social,
con enfoque inclusivo, metodologia de accién participativa y que incorpore la
nocion de expertise por experiencia en el caso de personas con discapacidad. Para
esto se deberd incorporar accesibilidad en la elaboracién de instrumentos de
levantamiento de informacion para la investigacion.

+ Promover el desarrollo de programas de postituio y posgrado ligados a la inclusién
de personas con discapacidad.
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GLOSARIO

Las siguientes definiciones son franscripciones textuales conforme la referencia legal citada
en la columna izquierda.

CDPD Decreto
201

“Por “ajustes razonables” se entenderdn las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que nc impongan una carga despreporcionada o
indebida, cuando se requieran en un case paricular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce ¢ ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales”.

Articulo
Inciso 4

2°,

Ley N°20.422
Articulo 3°

“a} Vida Independiente: El estado que permite a una persona tomar decisiones,
ejercer actos de manera autdénoma y participar activamente en la comunidad,
en ejercicio del derecho al libre desarrollo de o personalidad.

b) Accesibilidad Universal: La condicién que deben cumplir los entomos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositives, para ser comprensibles, utilizables vy practicables por
todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mds
auténoma y natural posible.

c) Diseito Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, enfornos, procesos, bienes, productos, servicics, objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas fas
personas o en su mayor extensién posible.

d) Intersectorialldad: El principio en virtud del cual los politicas, en cualquier
ambito de la gestién publica, deben considerar como elementos fransversales
los derechos de las personas con discapacidad.

e) Participaclon y Didlogo Social; Proceso en virtud del cual las personas con
discapacidad, las organizaciones que las representan v las que agrupan a sus
familias, ejercen un rol activo en la elaboracién, ejecucidn, seguimiento vy
evaluacidn de las politicas publicas que les conciemen”.

Articulo 5° Persona con discapacidad es aquella gue teniendo una o mds deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de cardcter
temporal © permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno, ve impedida o restringida su participacion plena vy efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demds.

Articulo 4°. -Para | "a) Discriminacién: Toda distincion, exclusién, segregacion o restriccién

los efectos de
esta ley, se
entiende por:

arbitraria fundada en la discapacidad, y cuye fin o efecto sea la privacion,
perfurbacion o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos
en el ordenamiento juridico.




b) Ayudas técnicas: Los elementos o implementos requeridos por una persona
con discapacidad para prevenir la progresién de la misma, mejorar o recuperar
su funcienalidad, o desarroliar una vida independiente.

¢) Servicio de apoyo: Toda prestacién de acciones de asistencia,
intermediacion o cuidado, requerida por una persona con discapacidad para
redlizar las actividades de la vida diaria o participar en el entome social,
econdmico, laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras de
movilidad o comunicacién, todo ello, en condicicnes de mayor autonomia
funcional.

d) Cuidador: Toda persona que proporciona asistencia permanente, gratuita o
remunerada, para la redlizacién de actividades de la vida diarig, en el entorno
del hogar, a personas con discapacidad, estén o no unidas por vinculos de
parentesco.

e) Dependencia: el estado de cardcter permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas de una o mas deficiencias de causa fisica,
mental o sensorial, ligadas a la falta o pérdida de autonomia, requieren de la
atencidén de ofra u otras personas ¢ ayudas importantes para realizar las
actividades esenciales de la vida.

f) Entorno: el medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas
desarrollan su participacion social, econdmica, politica y cultural, a lo largo de
todo su ciclo vital.

g} Persona con discapacidad audiliva: aquella que, debido a su funcionalidad
auditiva reducida o inexistente, producida peor enfermedad, accidente o vejez,
en la interaccidn con el entorno se enfrenta a barreras que impiden su acceso
a la informacién y comunicacion auditiva cral dadas poer la iengua mayoritaria.

h) Personda sorda: aquella que, a partir de su funcionalidad auditiva reducida o
inexistente, adquinda desde su nacimiento o a lo largo de su vida, se ha
desarrollado como persona eminentemente visual, tiene derecho a acceder y
usar la lengua de sefias, a poseer una cullura sorda e identificarse como
miembro de una comunidad lingUistica y cultural minoritaria,

i) Comunidad sorda: grupo de personas que constituyen una minoria linglistica
y cultural, conformade principalmente por personas sordas y organizaciones de
personas sordas de cualquier tipo, en la gque también pueden paricipar las
personas con discapacidad auditiva y las personas oyentes que comparten la
lengua y la cultura de las personas sordas.

i) Persona sordociega: aquella gue, debido a sus funcionalidades auditivas y
visuales reducidas o inexistentes, simultdneamente presentes, constituye una
discapacidad Unica, que, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorne, ve iImpedida o restringida su comunicacidén, movilizacién, participacion
plena y efectiva en la sociedad, acceso a la informacién v al entorno en
igualdad de condiciones con las demds

k) Guia intérprete: persona que desempefa la funcidn de intérprete y guia de
las personas sordociegas, con amplios conocimientos de los sistemas de
comunicacion oficial gjustados a sus necesidades”.

Articulo 7°

“Se entiende por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, o ausencia de discriminacion por razéon de discapacidad, asi
como la adopcién de medidas de accién positiva crientadas a evitar o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar




plenomente en la vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y
social”.

Ariculo 8° “Los ajustes necesarios son las medidas de adecuacién del ambiente fisico,
social vy de actitud a las carencias especificas de las personas con
discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga una carga
desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacion de una persona
con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos”.

Ley N°20.509 “Discriminacién arbitraria: se entiende por discriminacién arbitraria toda
distincion, exclusién o restriccidn que carezca de justificacion razonable,

y Q . . . s
Articulo 2 efectuado por agentes del Estado o particulares, vy que cause privacién,

perturbacién o amenaza en el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Repudblica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile v que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socicecondmica, el idioma, la
ideologia u opinién politica, la religidn o creencia, la sindicacion o participacién
en organizacioness gremiales o la falta de ellas, el sexo, género, la maternidad,
lalactancia materna, el amamantamiento, la orientacién sexual, la identidad y
expresién de género, el estado civil, lo edad, la filiacién, la apariencia personal
y la enfermedad o discapacidad".

Decreto N°50 "Huella podotdacltil”: recorido de pavimento con texturas en sobre relieve y
contraste cromatico respecto del pavimento circundante, destinada a guiar
Arficulo 1.1.2. y/o alertar de los cambios de direccién o de nivel en una circulacién peatonal ™.

"Ruta accesible: parte de una vereda o de una circulacién peatonal, de ancho
continuo, apta para cualquier persona, con pavimento estable, sin elementos
sueltos, de superficie homogéneaq, antideslizante en seco y en mojado, libre de
obstaculos, gradas o cualquier barera que dificulte el desplazamiento y
percepcion de su recorrido.

ANEXO: AJUSTES POR DISCAPACIDAD

Las necesidades y requerimientos del estudiantado pueden variar no solo en funcion de sus
caracteristicas personales, sino también por el tipo de discapacidad que presente. En este
apartado se consideran los siguientes tipos de discapacidad: fisica, intelectual, psiquica y
sensoridl (auditiva y visual), con el propésito de desarrollar ejemplos de ajustes generales de
caracter referencial que orienten el disefio de los Planes de Ajustes Individualizados.

Para estos efectos, es relevante precisar que la discapacidad sensorial comprende tres
subtipos: 1) discapacidad visual, que incluye a personas ciegas y personas con baja vision;
2} discapacidad auditiva que, conforme la ley N°21.303, distingue entre personas Sordas y
personas con discapacidad auditiva; y 3) sordoceguera, reconocida como discapacidad
Unica caracterizada por la presencia simultdnea de limitaciones auditivas y visuales,
parciales ¢ totales.

En relacion con la discapacidad auditiva, la normativa antes citada establece que la
Lengua de Senas Chilena constifuye un sistema lingUistico completo, propio de la
comunidad Sorda, con gramatica, sintaxis y estructura propias. De acuerdo con esta ley,
para las personas Sordas, la LSCh es su lengua natural, a través de la cual desarrollan su
pensamiento, su identidad cultural y sus procesos de socializacion.



Por su parte, respecto de las personas autistas'?, la ley N°21.545 reconoce discapacidad de
fipo psiquica cuando existe un impacto funcicnal significativo que, en inferaccién con los
barreras presentes en el entorno, genera limitaciones o restricciones para la participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds personas.
Dicha condicidon debe ser cdlificada y cerlificada mediante el Registro Nacional de lo
Discapacidad (art. 2).

Finalmente, con independencia del tipo de discapacidad, debe considerarse como
principio fransversal el diseno de actividades y ajustes que promuevan y resguarden Ia
autonomia e independencia de cada estudiante con discapacidad, posibilitando su
desenvolvimiento de la manera mas autdnoma posible, en atencién a sus caracteristicas y

necesidades individuales.

Ejemplos de qgjustes generales por tipo de discapacidad:

1. Discapacidad Fisica

Ambitos

Ajustes generales

Presentacion vy
accesibilidad
de la
informacidn

Permitir y facilitar el uso de tecnologias de apoyo para la toma de apuntes [por
ejemplo, notebook, grabaderas, filmadoras) o e apoyo de una persona para
esta tareq, si se requiere. Considerar, ademds, sistemas adaptados.

Pricrizar el uso de materiales digitales en formatos accesibles y asegurar su
entrega anticipada, de manera que las y los estudiantes dispongan del tiempo
necesario para su adecuada preparacion académica.

Diversificacion
de las formas
de demostrar
aprendizaje vy

Permitir la demostracién del aprendizaje mediante formatos altemativos al escrito
manual, tales como respuestas orales o el uso de apoyos tecnoldgicos {por
ejemplo, notebook, o software de dictado).

Si el o la estudiante utiliza algun tipo de tecnolegia para comunicarse, debe ser

participar integrada de manera éptima en el desarrollo de las actividades académicas.
Gestidn y | Considerar en la planificaciéon de las actividades, el fiempo de desplazamiento
flexibilizacion enire salas o espacios, el cual puede ser mayor para las personas con
del tiempo discapacidad fisicq.

Adecuar los fiempos destinados para desarroliar una tarea o evaluacién
académica. En este Ultimo caso, contemplar un tiempo adicional de un 50% y
una pausa de 15 minutos.

Flexibilizar los plazos para la reclizacién vy entrega de las actividades académicas
y evaluaciones, en el caso gque el o la estudiante lo requiera.

Considerar la posibilidad de salir de la sala de clases por motivos médicos, de
higiene u otro que pudiese requerir.

Accesibilidad y
adecuacioén
del entorno
fisico y social

Incorporar la accesibilidad universal, tanto en el disefio de edificaciones nuevas
como en la redlizacién de modificaciones a las instalaciones antiguas.

Asegurar que el espacio académico sea de fécil acceso y cuente con la
infraestructura iddnea para personas con moviidad reducida y/o personas
usuarias de silla de ruedas [en un primer piso © con ascensor cerca), incluyendo
aquellas actividades fuera de la institucidn (sdlidos @ terreno, centros de
practicaj.

Distribuir el espacio fisico evitando que existan obstaculos por donde se transita.

Evitar cambios en la distribucidn del espacio fisico y de haberlos, informarlos
oportunamente. )

Disponer de mobiliario ergondmico o adaptable que se gjuste a las necesidades
especificas del o la estudiante (por ejemplo, mesas gjustables o sillas de apoyo
lumbar).

2. Discapacidad Intelectual

Ambitos

| Ajustes generales




Presentacién y
accesibilidad
de la
informacidn!3

Resguardar que toda comunicacion oral sea, también, comunicada en forma
escrita. - a '

Priorizar el uso de materiales digitales en formatos accesible (Word o PDF/A) y
Qseqgurar su entrega anticipoada.

Usar un lengudgje claro vy sencillo para dar instrucciones sobre ia realizacion de
actividades académicas y evaluaciones, asi como para la explicacion de
conceptos relevantes para la asignatura. En el caso de ser necesario, reforzar de
manera persondlizadd las instrucciones y monitorear su adecuada comprension.

En evaluaciones, presentar la informacidon segregada en pdrrafos breves v,
cuando sea necesario, reformular el lenguaje técnico.

Utilizar material audiovisual y/o material grafico gue permita acercar el contenido
tedrico a un dmbitoc mdas practico.

Realizar tareas prdcticas breves durante la clase que permitan concretizar los
conceptos revisados.

Evitar el uso de lenguaje ambiguo, sarcasmos, ironias y cudlquier expresion verbal
que pueda generar confusién o interpretaciones erréneas.

Diversificacion
de las formas
de demostrar
aprendizaje vy
participar

Evaluar Igs habkilidades cemunicativas y trabajo en equipo de manera progresiva
comenzando con formates de baja exposicion, fransitando de la evaluacion
individual, a parejas y, finalmente, en grupo.

Considerar diversos formatos para la evaluacion de los aprendizajes alcanzados,
por ejemplo: formato oral o escrito, desarrollo de portafolios, evaluaciones
practicas, entre otros.

Flexibilizar la evaluacion de comunicacién no verbal, en el case de que el o lo
estudiante presente una dlferacién en este aspecto.

Gestién ¥
flexibilizacion
cel tiempo

Anticipar y comunicar con claridad, tanto oral como escrita, la estructura de fa
asignatura y el objetivo y estructura de cada clase.

Anticipar los criterios considerados en Ias ribricas, asi como los tipos y tiempos que
tendré cada actividad académica y evaluacion.

Adecuar los fiempos destinados para desarrollar una tarea o evaluacion
academica. En este ultimo caso, contemplar un tiempo adicional de un 50% vy
und pausa de 15 minutos.

Flexibilizar, en el caso que el o ia estudiante lo requierq, los plazos para I
realizacion y entrega de las actividades académicas y evaluaciones.

Considerar la posibilidad de salir de la sala de clases por motives médicos, de
higiene u ofro que el o la estudiante pudiese requerir,

Accesibilidad
y adecuacion
del  entormno
fisico y social

Consensuar con el o la estudiante la opcidn de ubicarse en un lugar estratégico
en la sala, que le permita seguir la clase sin distracciones.

Permitir, de ser requerido por el o la estudiante, el desplazamiento dentro del aula,

3. Discapacidad Psiquica

Ambitos

Ajustes generales

Presentacion y
accesibilidad
cle la
informacion’4

Pricrizar- €l uso de materiales digitales en formatos. accesible {(Word o PDF/A) y
asegurar su entrega anficipada,

Resguardar que toda comunicacidn oral seq, también, comunicada en forma
ascrita.

Mantener una comunicacién profesional, respetuosa, evitando lengugje o
conductas que’ puedan exponer o estigmatizar innecesariamente al o la
estudiante, resguardando su privacidad. Poner especial consideracion a evitar
cuestionar el tipo de discapacidad y pedir informacion adicional respecto de
esta.

Utilizar material audiovisual y/o materiat grafico gue permita acercar el contenido
teodrico tratado @ un dmbito més practico.

Diversificacién
de las formas
de demostrar
aprendizaje vy
participar

Evaluar de manera progresiva objetivos relafivos al trabajo en equipo v a las
habilidades comunicativas {presentaciones orales ante publico, desarrollo de
trabajos individuales, parejas y grupales, etc.).

Considerar formatos alternativos para o evaluacion de los aprendizajes
alcanzados por el o la estudiante (por ejemplo, formato oral o escrito, desarrollo
de portafolios, evaluaciones practicas, entre ofros.).




Evitar evaluar la comunicacidn no verbal, en el case de que el o la estudiante
presente una alteracién en este aspecto.

Permitir el uso de objetos de autorregulacién durante el desarrolio de clases,
actividades y evaluaciones, de requerirlo.

Evitar obligar la participacion en clases, en cqsos innecesarios, resguardando al ¢
la estudiante de situaciones que puedan someterle a esirés o desregulacion.

Gestidn Y
flexibilizacién
del tiempo

Considerar la opcion de flexibilizar los fiempos de ingreso a la clase, por parte del
o lo estudiante, en caso de que requiera asistir a consultas meédicas o
teragpéuticas.

Avisar con tiempo, de manera clara y directa, cualquier cambio en las
actividades académicas y evaluaciones. Estos pueden ser, por ejemplo, lugar,
horaric, fecha o modalidad, entre otros.

Anticipar los criterios considerados en las rubricas, asi como los tipos y tiempos que
tendrd cada actividad académica y evaluacion.

Flexibifizar, en el caso que el o la estudiante lo requiera, los plozos para g
redlizacion y entrega de las actividades académicas y evaluaciones.

Adecuar los tiempos destinados para desarrollar una tarea o evaluacion
académica. En este Ultimo caso, contemplar un tiempo adicional de un 50% y una
pausa de 15 minutos.

Considerar la posibilidad de salir de la sala de clases por motivos de desregulacion
O crisis por parte del o la estudiante. Esto se debe contemplar, incluso, durante la
redlizacién de evaluaciones.

Accesibilidad
vy adecuacion
del entomno
fisico y social

Consensuar, en caso de requerirlo, la ubicacion estratégica del o la estudiante,
preferentemente cerca de la puerta, para facilitar su salida discreta y répida ante
desregulacién o crisis.

Permitir el desplazamiente dentro del aula, de ser requerido por el o la estudiante.

4. Discapacidad Auditiva

Q] Personas Sordas vy personas con discapacidad auditiva usuarias de la LSCh

Ambitos

Alustes generales

Presentacién y
accesibilidad
de la
informacién

Asegurar la presencia del o la intérprete de LSCh durante el desarrolle de las
closes, actividades académicas y cualquier tipo de actividad institucional.

Asegurar la presencia del o la intérprete de LSCh en el desarrollo, fuera de la clase,
de trabajes y actividades académicas grupales dentro de la institucion.

Asegurar la comprensién del o la estudiante de las instrucciones, tanto para la
recalizacion de actividades académicas como para el desarrollo de las
evaluaciones. :

Dirigirse siempre de forma directa ai o la estudiante y no at o la intérprete de LSCh
durante cualquier tipo de interaccion, conversacion o evaluacion.

Presentar con antelacion el material académico y bibliografia que se utilizard
durante el curso y coordinar su interpretacién -con la biblioteca e intérprete de |
LSCh- con el fin de eliminar las barreras presentes.

Evitar, en evaluaciones, presentar la informacién en pairafes extensos y, cuando
sea necesario, reformutar el lengudje técnico.

Evitar hablar muy rapide v cuidar que los tumnos en Ias conversaciones en clases
sean respetados, con el fin de que la informacidn pueda ser interpretada al o la
estudiante.

Utilizar material visual y/o material grafico que permita acercar el contenido
tedrico a un dmbito mds accesible. En el caso de utilizar videos, considerar el uso
de subtitulos e interpretacion a ka LSCh de su contenido.

Considerar la elaboracién de material de apoyo para el o la estudiante como un
glosario de conceptos, en formato accesible, por ejemplo, en LSCh.




Evitar apagar completamente las luces en el caso de utilizar presentaciones
proyectables ya que estoc podria interferir en la comunicacion entre ef o la
estudiante y su intérprete, cbstaculizando su acceso a la informacion.

Diversificacidn
de las formas
de demostrar
aprendizaje vy
participar

Promover el desarrolio de evaluaciones en LSCh, como lengua natural del o la
estudiante, a través, por ejemplo, de presentaciones orales mediadas por el o Ia
intérprete o video informes en LSCh,

Asegurar la presencia del o la intérprete de LSCh durante el desamollo de
cualquier tipe de actividad institucional y académica.

Las producciones escritas de este grupc de estudiantes pueden presentar
alteraciones en la ortografia, la cohesidn vy la coherencia, debido a las barreras
lingUisticas generadas a partir de la evaluacion en una segunda lengua. Esta
situacidn  implica condiciones desiguales para mostrar los  aprendizajes
dlcanzados, en comparacién a sus compafieros y compaferas. Por ello, es
importante consensuar el formate en el que rediizard la evaluacion considerando
gue pueda ser en LSCh o en una moddalidad mixta o bimodal (que combine la
escritura y la LSCh). De esta manera, el foco se situa en la demostracién de los
aprendizajes y no en el dominio linglistico de una lengua v ofra.

Gestion y
flexibilizacion
del tiempo

Asegurar la entrega clara de informacién relevante sobre cualquier cambio en las
actividades académicas y evaluaciones, con el fin de que el o la estudiante y su
intérprete puedan organizarse.

Anticipar los criterios considerados en las rdbricas, asi como los tipos vy tiempos que
tendrd cada actividad académica y evaluacion.

Adecuar los tiempos destinades para desamrollar ung tarea o evaluacion
académica. En este Ultimo caso, contemplar un tiempo adicional de un 50% y una
pausa de 15 minutos.

Flexibilizar, en el casc que el o la estudiante lo requiera, los plazos para la
realizacion y entrega de los actividades académicas v evaluaciones.

Accesibilidad
y adecuacion
del enfomo
fisico y social

Consensuar con el estudiante o la estudiante una ubicacion estratégica que le
permita acceder sin obstaculos al o la intérprete, asi como a la informacién oral
entregada, sin distractores e intenrupciones.

bl Personas con discapacidad auditiva gue no son usuarias de lg LSCh

Ambitos

Ajustes generales

Presentacion vy
accesibilidad
de la
informacion

Asegurar la comprensidn por parte del o la estudiante de las instrucciones, tanto
para [a redlizacién de actividodes académicas como para el desarrollo de las
evaluaciones,

Complementar la informacion oral con transcripciones, sistemas de subtitulado o
comunicacion escrita de apoyo.

intferactuar utilizando un lengudje pausade, medulade v claro  -sin
exageraciones- manteniendo un angule de comunicacion frontal y evitando dar
la espalda durante la interaccion para evitar dificultades en la percepcion del
mensaje.

Incorporar tecnelagias de ampilificacion del sonide que faciliten el acceso a la
informacién oral tales como el uso aparatos FM o micréfonos por parte del o la
docente, entre otros.

Cuidar gue |os furnos en las conversaciones en clases sean respetados, con el fin
de gue el o la estudiante pueda acceder a la informacion.

Evitar, en evaluaciones, presentar la informacion en pdmrafos extensos vy, cuando
sea necesario, reformular el lengugje técnico. Incorporar elementos visuales que
apoyen la comprension de estos como, imagenes, mapas, graficos, entre otros,

Utiizar material visual y/o material grafico que permita acercar el contenido
tedrico tratado a un dmbito mas accesible. En el caso de usar videos, considerar
la incorporacion de subtitulos.

Considerar la elaboraciéon de material de apoye para el o la estudiante como,
por ejemplo, glosario de conceptos.

Diversificacion
de las formas

Evaluar los aprendizgjes y/o competencias esperadas en un formato que le
permita al o la estudiante demostrar, en igualdad de condiciones, sus logros.




de demostrar
aprendizaje vy

Fexibilizar los criterios de ortografia y gramdtica en evaluaciones presenciales en
aula, cuando la discapacidad auditivatincida en la produccién escrita del o la

participar estudiante.
Permitir el uso de los recursos de apoyo gue el o la estudiante requiera, durante
el desarrollo de actividades académicas y evaluaciones, tanto de carécter oral
como escrita.
Gestidon y | Asegurar la entrega clara y anticipada de informacién relevante sobre cambios
flexibiizacion en actividades acadéemicas y evaluaciones, con el fin de gue el o la estudiante
del fiempo pueda organizarse y coerdingr sus gpoyoes fécnicos.

Anticipar ios criterios considerados en Ias rdbricas, asi como los tipos v tiempos
gue tendrd cada actividad académica y evaluacion.

Adecuar los tiempos destinados para desarrollar una tarea o evaluacién
académica. En este Gltimo caoso, contemplar un tiempo adicional de un 50% y
una pausa de 15 minutos,

Flexibilizar los plazos para la realizaciéon y enfrega de las actividades académicas
y evatuaciones en el caso que el o la estudiante o requiera.

Accesibilidad vy
adecuacién
del entorno
fisico y social

Consensuar con el o fa estudiante la opcidn de ubicarse en un puesto estratégico
donde pueda acceder a la informacién, sin interrupciones o distractores,

5. Discapacidad Visual

a) Persongs ciegas

Ambitos

Ajustes generales

Presentacién vy
accesibilidad
de la
informacion

Asegurar la comprension de las instrucciones por parte del o la estudiante, tanto
en actividades académicas como en evaluaciones, complemente siempre con
descripciones claras de toda informacién visual pertinente, por ejemplo,
identificarse verbamente -mencicnar caracteristicas relevantes- y describir
cudlquier material de apoyo o presentacion utilizada,

Disponer del apoyo de un asistente en el aula, si se requiere, para la descripcion
oral de fos procesos, contenidos graficos, materiales utilizados y para la asistencia
en toma de apuntes y desplazamientos,

Presentar con anticipacion el material académico y bibliografia gue se utilizard
durante el curso. Considerar que esté disponible en formatos Word o PDF/A
{compatible con lector de pantalla).

Disponer de equipos informdticos que, en el caso de ser requerido por el o la
estudiante, cuenten con softwares lectores de pantallg, tales como, el NVDATS,
Jaws o VoiceQver, entre otros.

Elaborar el material considerando el software lector de pantalla que utiliza el o la
estudiante contemplando ne incluir ningln formato especial en el texto, como
negrita o cursiva, pues puede impedir al software la correcta interpretacion del
texto.

Evitar hablar muy répido y cuidar que los tumos en fas conversaciones en clases
sean respetados, con el fin de que el o la estudiante pueda acceder a toda la
informacién oral sin dificuttades.

Utilizar material en impresion 3D, en caso de ser necesario,

Utitizar material en impresidn con relieve, en caso de ser necesario.

Incorporar la descripcion de imagenes en el material académico utilizadoe, por
ejemplo, guias de trabgjo, evaluaciones escritas, material de apoyo visual, entre
otros.

Diversificacidn
de las formas
de demostrar
aprendizaje vy
participar

Permitir, en el caso de ser requerido por el o g estudiante, el uso de implementos
como, regleta, punzon, abaco, entre otros. En el caso del bastdn guiador's, se
debe garantizar su uso para quienes lo requieran, ya que es un apoyo esencial
para la orientacion, desplazamiento seguro y autonomia de ias personas con
bagja vision.




Permitir el usc de apoyos tecnoldgicos requeridos por el o la estudiante como,
por ejemplo, notebook con software lector de pantalla o grabadora, entre otros.

Permitir que el o la estudiante que utiliza Braille, cuando asi lo requiera, pueda
responder las actlividades académicas y evaluaciones mediante este sistema de
lectoescritura.

Considerar realizar evaluaciones orales como alternativa -no obligatoria ni
excluyente- a lgs evaluaciones escritas. En caso de evaluaciones con seleccidn
multiple, prever que, de requerirse, la persona pueda contar con apoyo para el
rellenado de la hojo de respuestas. La decision deberd resguardarse
considerando las caracteristicas del o la estudiante con discapacidad, su
manejo y la disponibilidad institucional de dispositivos de apoyo, el plan de
estudios que cursa, asi como el tipo de respuesta gue se espera evaluar,

Gestidon ¥
flexibilizacion
del tiempo

Asegurar la entfrega clara de informacion relevante sobre cualquier cambio en
las actividades académicas y evaluaciones, con el fin de que el o la estudiante
veda organizarse.

Considerar, preferentemente, lg reglizacidn de las clases o actividades
académicas en salas o espacios ubicados en el primer piso.

Considerar en la planificacién de los actividades académicas, que los tiempos
de desplazamiento pueden ser mayores pard personds ciegas.

Anticipar los critefios considerados en las ribricas, asi como los tipos y tiempos
gue tendrd cada actividad académica y evaluacion.,

Adecuar los tiempos destinados para desarollar una tarea o evaluacién
académica. En este Ultimo caso, contemplar un tiempo adicional de un 50% y
und pausa de 15 minutos.

Flexibilizar los plazos para la redlizacion y entrega de las actividades académicas
y evaluaciones, en el caso que el o la estudiante lo requiera.

Accesibilidad y
adecuacion
del entorno
fisico y social

Implementar rutas accesibles dentro y en los espacios circundantes a campus
institucionales, que cumplan con la condicidn de ser antideslizantes y estén libres
de obstdculos. Las dimensiones minimas de la ruta dependerdn de su ubicacion:
1,20 metros de ancho y 2.10 metros de altura en veredas (Decreto 50, art. 4.1.7).
Adicionalmente, en circulacicnes de alto flujo, deberd contemplarse |a
instalacion de huella podotéctil de alerta y guia.

Consensuar con el o la estudiante su ubicacién en un puesto estratégico que
favorezca el acceso preferente a la informacién auditiva entregada en clases,
considerando ademds criterios de Gestién Inclusiva de Riesgos que aseguren
condicicnes seguras, accesibles y adecuadas para su participacion.

Procurar que el o la estudiante cuente con acceso a un enchufe cercano @ su
ubicacién dentro de |a sala de clases, considerando que puede utilizar distintos
dispositives de apoyo que reguieran suministro  eléctrico. por ejemplo,
computador, lector de pantalla, entre otros.

Crientar al o la estudiante respecto de los espacios fisicos y organizacion de la
sala de clases o del lugar donde se llevard a cabo la actividad académica.

Evitar hacer cambios en el orden del mobiliario sin dar aviso al o la estudiante.

Asequrar que el espacio donde se desarrollardn las actividades académicas sea
de fécil acceso y no cuente con elementos que obstruyan el desplazamiento del
o la estudiante. Esto tombién se debe considerar para la redlizacién de
actividades fuera de la institucion como por ejemplo salidas a terreno o los
centros de practica.

Considerar que el o la estudiante podria requerir la asistencia de un perro guia,
por lo que en el lugar donde se desarrolien las actividades académicas se debe
asegurar un espacio seguro y cdmodo para gue el animal pueda desarrellar su

labor de apovyo.

) Personas con baja visién

Ambitos Ajustes generales
Presentaciéon | Asegurar la comprension de las instrucciones por parte del o la estudiante, tanto
y para la realizacion de actividades académicas como para el desarrollo de las

accesibilidad

evaluaciones.




de la
informacion

Disponer, de ser requerido, de una personga que apoye, dentro del aulg, al o la
estudiante mediante la descripcion oral de 1os procesos, los contenidos gréficos,
los materiales utilizades, entre otfros; asi como fambién, que apoye la toma de
apuntes y el desplazamiento.

Presentar con anticipacién el material académico y bibliografia que se utilizard
durante el curso. Considerar que esté disponible en formatos Word © PDF/A.

Coordinar que el material académico y bibliografia que se utilizard durante el
curso se encuentre disponible en macrotipo, consensuando el tamafio éptimo de
la letra con e o la estudiante con baja visién.

Disponer, en el caso de ser requerido por el o la estudiante, de equipo informdtico
que cuente con softwares lectores de pantalla, tales como, NVDA, Jaws o
VoiceQver, o bien, con scftwares de ampliacidn de pantalla como MAGIc.

Asegurar que el material de estudio sea compatitle con el lector de pantalia
viilizado por el o la estudiante; evitar usar formatos especiales (negritas, cursivas,
tachado, entre otros) y no incorporar imdagenes sin descripcion. Cuando
corresponda, complementar con material en relieve, 3D, y/o macrotipo segun las
necesidades del o la estudiante.

Incorporar el use de conirastes en el material proyectado durante las clases,
considerando las siguientes combinaciones: negro sobre blanco; negro sobre
amarillo; blanco sobre azul o celeste oscuro; azul © celeste oscuro sobre blanco,

Permitir el uso de apoyos tecnoldgicos requeridos por el o la estudiante como, por
ejemplo, grabadora de voz

Describir los elementos graficos que presente el material académico utilizado, por
ejemplo, guia o evaluaciones escritas, asi como también, en las explicaciones
orales del material que se proyecte.

Considerar el use de apoyos tecnclogicos que permitan el acceso a la
informacidn oral durante el desarrolle de actividades fuera de la sala de clases,
por gjemplo, sistemas de amplificacién del sonido come micréfonos y parlantes.

Evitar hablar muy répido y cuidar que los tumos en las conversaciones en clases
sean respetados, con el fin de que el o la estudiante pueda acceder a la
informacién oral.

Diversificacion
de las formas
de demostrar
aprendizdje y
paricipar

Permitir y asegurar el uso de implementes como lupa, atril, telescopios, Idmparas,
filtros U otros apoyos que el o la estudiante requiera. En el caso del bastén
guiador'?, se debe garantizar su uso para quienes lo requieran, ya que es un apoyo
esencical para la orientacién, desplazamiento seguro y autonomia de las personas
con baja visidn,

Permitir el uso de tecnologias de apovo requeridos por el o la estudiante como
notebook con software lector de pantalla, software de ampliacién de pantalla,
linea braille, braille hablado, entre otras.

Considerar la evaluacion oral -no excluyente ni obligateria- a las evaluaciones
escritas, atendiendo al tipo de respuestas requeridas, el acceso y manejo de los
dispositivos de apoyo, asi como a las competencias v al perfil de egrese del o la
estudiante.

Gestion y
flexibilizacion
del fiempo

Asegurar la entrega ¢lara de informacidn relevante sobre cualquier cambio en las
actividades académicas vy evaliuaciones, con el fin de que el o la estudiante
pueda organizarse.

Considerar, preferentemente, ia redlizaciéon de ias clases © actividades
académicas en salas o espacios ubicados en el primer piso.

Considerar en la planificacion de las actividades académicas que los iempos de
desplazamiento pueden ser mayores para personas con baja visidn.

Anticipar los criterios considerados en ias rdloricas, asi come los tipos v tiempos que
tendrd cada actividad académica y evaluacién.

Adecuar fos tiempos destinados para desarrollar una tarea o evaluacién
académica. En este Ultimo caso, contemplar un tiempe adicional de un 50% y una
pausa de 15 minutos. -

Flexibilizar los plazos para la realizacion y entrega de las actividades académicas
y evaluaciones, en el caso que el o la estudiante lo requiera.

Accesibilidad
y adecuacién
del  entorno
fisico y social

Consensuar con el o la estudiante la opcidn de ubicarse en un puesto estratégico
donde tenga acceso de manera preferente a la informacion auditiva que se
entregue durante |os clases.

Procurar gue el o la estudiante cuente con acceso a un enchufe cercano a su
ubicacion dentro de la sala, considerando que, puede utilizar distintos dispositivos




de apoyo gue requieran suministro eléctrico {por ejemplo, computador, lector de
pantallg, luz focal, entre otros).

Orientar al o la estudiante respecto de los espacios fisicos y organizacién de la sala
de clases o del lugar donde se lleva a cabo la actividad académica.

Evitar hacer cambios en el orden del mobiliario sin dar aviso al o la estudiante.

Asegurar gue el espacio donde se desarrollardn las actividades académicas,
dentro y fuera de la institucion (salidas a ferrenos o centros de practica) sea de
facil acceso y no cuente con elementos que obstruyan el desplazamiento del o la
estudiante. Para actividades fuera del aula, considerar acompafamiento.
Considerar que el o la estudiante podria requerir la asistencia de un perro guia,
por lo que el lugar donde se desarrollen las actividades académicas debe contar
un espacio para el animal esté cdmode vy pueda realizar su labor.

Ajustar la iluminacion de la sala a las necesidades del o la estudiante con baja
vision contemplando, las caracteristicas del estudiantado con el objeto de evitar
condiciones de deslumbre.

6. Personas sordociegas

El afo 2021, por medio de la promulgacién de la ley N°21.403 se reconoce la sordoceguera
como una discapacidad Unica y, junto con ello, se promueve la plena inclusién social de
las personas sordociegas. Para estos efectos, modifica la ley N°20.422 incorporando en su
articulo é°, los literales j} y k) que instituyen en las siguientes definiciones:

"} Persona sordociega: aguella que, debido a sus funcionalidades auditivas y visuales
reducidas o inexistentes, simultdneamente presentes, constituye una discapacidad Onica,
que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
comunicacion, movilizacion, participacién plena y efectiva en la sociedad, accese a la
informacion y al entorno en igualdad de condiciones con las demds.

k) Guia intérprete: persona gque desempenia la funcién de intérprete y guia de las personas
sordociegas, con amplios conocimientos de los sistemas de comunicacion oficial gjustados a
sus necesidades”.

Junto con ello incorpora el siguiente articulo donde se reconocen los sistemas de
comunicacion para personas sordociegas:

"Articulo 26 ter .- El Estado reconoce como sistemas de comunicacién oficial la dactitologia, el
sistema braille, técnicas de orientacidon y movilidad y ofros sistemas de comunicacion
alternativos reconccidos, segin lo establecido en el reglamento dictade para estos efectos
por el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Las persenas
sordociegas serdn libres de elegir el o los sistemas que deseen utilizar para comunicarse en su
vida cotidiana”.

Debido a que la sordoceguera constituye una discapacidad UOnica que implica
requerimientos de apoyo duales {auditivos y visuales), las IES deben contemplar Ia
implementacion de los ajustes generales indicados para personas con discapacidad
auditiva y discapacidad visual. Los gjustes especificos que se implementen dependeran de
las parficularidades de cada estudiante y la predominancia de una u otra discapacidad.
En cualquier caso, siempre se debe incorporar ef apoyo de un guia intérprete y el uso de
los sisteras de comunicacién reconocidos en el precitado articulo 26 ter para asegurar la
movilizacién, comunicacion y participacion del estudiontado.

Los ejemplos de qjustes por fipo de discapacidad incluidos en este anexo tienen un
cardacter referencial. Su definicién e implementacién deben surgir de un proceso de
evaluacion individualizada, desarrollado por profesionales especialistas de a institucion,
gue considere las caracteristicas particulares y necesidades del o la estudiante, en
interaccidn con los requerimientos de su respective plan de estudios.

Es fundamental que dichos qjustes se definan de manera conjunta con cada estudiante y
que cumplan con las caracteristicas de ser individuales, monitoreables y evaluables, a fin
de asegurar su pertinenciaq, eficacia y adecuacion a lo largo de! proceso formativo.




ARTICULO SEGUNDO: Nofifiquese el presente acto cdministrofivoé a todas las
instituciones de educacién superior.

ANOTESE, REGISTRESE Y NOTIFIQUESE

VICTOR ORELLA
SUBSECRETARIO DE ED
MINISTERIO DE EBUCACION

Distribucidn:

- Instituciones de Educacion Superior.

- Divisién de Informacién y Acceso, Subsecretaria de Educacién Superior.

- Division de Educacién Universitaria, Subsecretaria de Educacién Superior.

- Divisidn de Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior, Subsecretaria de
Educacién Superior.

- Gabinete, Subsecretaria de Educacién Superior.

- Of. de Partes.

- Archivo.
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